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S| CERTIFICA CHE L'ORGANIZZAZIONE
WE HEREBY CERTIFY THAT THE ORGANIZATION

DATLAS S.P.A.

IT - 42018 S. MARTINO IN RIO (RE) - VIALE DELLA RESISTENZA 47

NELLE SEGUENTI UNITA' OPERATIVE /IN THE FOLLOWING OPERATIVE UNITS
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The International Certification Network

www.ignet-certification.com

For information concerning the validity
of the certificate, you can visit the site
www.certiquality.it

The validity of this certificate depends
on annual audit and on a complete
review every three years of the
Management System.

VEDASI ALLEGATO/SEE ANNEX

HA ATTUATO E MANTIENE UN SISTEMA DI GESTIONE AMBIENTE CHE E’ CONFORME ALLA NORMA
HAS IMPLEMENTED AND MAINTAINS A ENVIRONMENT MANAGEMENT SYSTEM WHICH COMPLIES WITH THE FOLLOWING STANDARD

UNI EN ISO 14001:2015

PER LE SEGUENTI ATTIVITA / FOR THE FOLLOWING ACTIVITIES

sertore cope |AF 33 35

Progettazione, sviluppo, gestione ed erogazione di soluzioni informatiche per la digitalizzazione dei processi di Customer
Interaction e per la gestione didati variabili ad alto valore aggiunto. Servizio di conservazione digitale. Progettazione, s viluppo,
gestione ed erogazione di serviziin area CRM, Customer Care (inbound, outbound e backoffice), telemarketing, teleselling,
reporting, business analysis, dematerializzazione documentale (mairoom, scansione, indicizzazione, archiviazione
consultativa e sostitutiva). Gestione dei servizi ed infrastruttura ICT in cloud in modalita SaaS e BPaaS. Progettazione,
programmazione e gestione del servizio di stampa a dati variabili, imbustamento automatico e manuale, pick & pack,
domiciliazione e postalizzazione per la stampa personalizzata, per documenti di comunicazione obbligatoria e previdenziale.

Design, development, management and delivery of IT solutions for the digitisation of customer interaction processes and for
the management of variable data with high added value. Digital storage service. Design, development, management and
delivery of services in the areas of CRM, customer care (inbound, outbound and back office), telemarketing, telesales,
reporting, business analysis and document dematerialisation (mailroom, scanning, indexing, consultative and replacement
archiving). Management of ICT services and infrastructure in the cloud in SaaS and BPaaS mode. Design, programming
and management of variable data printing, automatic and manual enveloping, pick & pack, domiciliation and mailing services
for customised printing, mandatory communications and social security documents )

Certificazione rilasciata in conformita al Regolamento Tecnico ACCREDIA RT 09

IL PRESENTE CERTIFICATO E SOGGETTO AL RISPETTO DEL REGOLAMENTO PER LA CERTIFICAZIONE DEI SISTEMI DI GESTIONE
THE USE AND THE VALIDITY OF THE CERTIFICATE SHALL SATISFY THE REQUIREMENTS OF THE RULES FOR THE CERTIFICATION OF MANAGEMENT SYSTEMS

FIRSTISSUE 31/07/2024

DECISION DATE 21/10/2025 : , Al
EXPIRY DATE 31/07/2027 GZV{LQ/\/"\\ et VT
CORRENTISSUE T 27/10/2025

Marco Martinelli
CERTIQUALITY S.r.l. IL PRESIDENTE
Via G. Giardino 4 — 20123 MILANO (MI) - ITALY

IL PRESENTE CERTIFICATO NON E'DA RITENERSI VALIDO SE NON ACCOMPAGNATO DAL RELATIVO ALLEGATO
THIS CERTIFICATE IS NOT VALID WITHOUT THE RELEVANT ANNEX
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Www.cisg.com

CISQ ¢ la Federazione Italiana di Organismi di
Certificazione dei sistemi di gestione aziendale. CISQ
is the Italian Federation of management system
Certification Bodies.
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CERTIQUALITY

The International Certification Network
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DATLAS S.P.A.

For information concerning the validity
of the certificate, you can visit the site

SITISITES www.certiquality.it

The validity of this certificate depends

IT - 00147 ROMA (RM) - VIA CRISTOFORO COLOMBO, 115 on annual audit and on a complete

review every three years of the
Management System.
Progettazione, sviluppo, gestione ed erogazione di servizi in area CRM, Customer Care (inbound,
outbound e backoffice), telemarketing, teleselling, reporting, business analysis, dematerializzazione
documentale (mailroom, scansione, indicizzazione, archiviazione consultativa e sostitutiva).

IT - 20156 MILANO (MI) - VIALE CERTOSA 218

Progettazione, sviluppo, gestione ed erogazione di soluzioni informatiche per la digitalizzazione dei
processidi Customer Interaction e per la gestione di dati variabili ad alto valore aggiunto. Servizio di
conservazione digitale. Progettazione, sviluppo, gestione ed erogazione di servizi in area CRM, Customer
Care (inbound, outbound e backoffice), telemarketing, teleselling, reporting, business analysis,
dematerializzazione documentale (mailroom, scansione, indicizzazione, archiviazione consultativa e
sostitutiva). Gestione dei servizi ed infrastruttura ICT in cloud in modalita SaaS e BPaasS.

IT - 27043 BRONI (PV) - VIA CASCINA MONACHE SNC

Progettazione, sviluppo, gestione ed erogazione di servizi in area CRM, Customer Care (inbound,
outbound e backoffice), telemarketing, teleselling, reporting, business analysis, dematerializzazione
documentale (mailroom, scansione, indicizzazione, archiviazione consultativa e sostitutiva).

IT - 42018 S. MARTINO IN RIO (RE) - VIALE DELLA RESISTENZA 47

Progettazione, sviluppo, gestione ed erogazione di soluzioniinformatiche per la digitalizzazione dei processi di
Customer Interaction e perla gestione di dati variabili ad alto valore aggiunto. Servizio di conservazione digitale.
Progettazione, sviluppo, gestione ed erogazione di servizi in area CRM, Customer Care (inbound, outbound e
backoffice), telemarketing, teleselling, reporting, business analysis, dematerializzazione documentale (mailroom,
scansione, indicizzazione, archiviazione consultativa e sostitutiva). . Progettazione, programmazione e gestione del
senvizio di stampa a dati variabili,imbustamento automatico e manuale, pick & pack, domiciliazione e
postalizzazione per la stampa personalizzata, per documenti di comunicazione obbligatoria e pre videnziale.

PRuh SMESIONE 31/07/2024

DECISON DATE 21/10/2025 ) , A I
EXPIRY DATE 31/07/2027 C/L{LQ/\)(\\\ etV
CURRENTIsSUE 10 27/10/2025

Marco Martinelli
CERTIQUALITY S.r.l. IL PRESIDENTE
Via G. Giardino 4 — 20123 MILANO (M) - ITALY

IL PRESENTE ALLEGATO NON E'DA RITENERSI VALIDO SE NON ACCOMPAGNATO DAL RELATIVO CERTIFICATO
THIS ANNEX IS NOT VALID WITHOUT THE RELEVANT CERTIFICATE
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CISQ ¢ la Federazione Italiana di Organismi di
Certificazione dei sistemi di gestione aziendale. CISQ
is the Italian Federation of management system
Certification Bodies.
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Certificate

CISQ/CERTIQUALITY S.r.l has issued an IGNET recognized certificate that the organization:

DATLAS S.P.A.

IT-42018 S. MARTINO IN RIO (RE) - VIALE DELLA RESISTENZA 47

has implemented and maintains a/an
Environmental Management System

for the following scope:

Design, development, management and delivery of IT solutions for the digitisation of customer
interaction processes and for the management of variable data with high added value. Digital storage
service. Design, development, management and delivery of services in the areas of CRM, customer
care (inbound, outbound and back office), telemarketing, telesales, reporting, business analysis and
document dematerialisation (mailroom, scanning, indexing, consultative and replacement archiving).
Management of ICT services and infrastructure in the cloud in SaaS and BPaaS mode. Design,
programming and management of variable data printing, automatic and manual enveloping, pick &
pack, domiciliation and mailing services for customised printing, mandatory communications and
social security documents.)

which fulfils the requirements of the following standard:

ISO 14001:2015

Issued on: 27/10/2025
Firstissuedon: 31/07/2024
Expires on: 31/07/2027

Registration Number: IT- 150808 - 66136

Alex Stoichitoiu Mario Romersi

President of IQNET President of CISQ

This attestation is directly linked to the IQNET Member's coriginal certificate and shall not be used as a stand-alone document.

IQNET Members":

AENOR Spain AFNOR Certification France APCER Portugal CCC Cyprus CISQ ltaly €QC China €QM China CQS Czech Republic
Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany EAGLE Certification Group USA FCAV Brazii FONDONORMA Venezuela ICONTEC
Colombia ICS Bosnia and Herzegovina Inspecta Sertifiointi Oy Finland INTECO Costa Rica IRAM Argentina JQA Japan KFQ Korea
LSQA Uruguay MIRTEC Greece MSZT Hungary Nemko AS Norway NSAI Ireland NYCE-SIGE Mexico PCBC Poland Quality Austria
Austria Sll Israel SIQ Slovenia SIRIM QAS International Malaysia SQS Switzerland SRAC Romania TSE Turkiye YUQS Serbia

" The list of IQNET Members is valid at the time of issue of this certificate. Updated information is available under wwwignet-certification.com





